Vseobecné podminky zajezduli spolecnosti Costa Crociere S.p.A.

1. PFislusna pravidla a predpisy

1.1 Vzhledem ke smlouvé o prodeji zajezdu, véetné prodeje plaveb, se rozumi, Ze tato smlouva je nejenom upravena
vSeobecnymi podminkami stanovenymi v tomto dokumentu, ale také vsemi dalSimi podminkami, které jsou zahrnuty
v prospektech, propagacnich letacich, katalozich a dalSich podkladech poradatele, které poradatel zakaznikovi
poskytne.

1.2 Uvedena smlouva bude také podfizena italskému pravu v souladu se zavaznymi zdkony a pfedpisy vydanymi na
ochranu prav spotfebitele (nafizeni ¢. 90/314/EEC a italské zakonodarné nafizeni ¢. 206 z 6. 9. 2005), italskému
zadkoniku pro regulaci turismu a turistického trhu (zakonodarnému naftizeni ¢. 79 z 23. 5. 2011, dale , Turisticky
kodex“), statnim a mezinarodnim zdkontm tykajicich se jednotlivych poskytovanych sluzeb v turistické oblasti.

1.3 Jednotlivé body téchto vieobecnych podminek budou chdpény jako nezavislé jedna na druhé. Z tohoto divodu
Uplna nebo ¢aste¢na neplatnost jednotlivého bodu nebo odstavce nebude zplsobovat neplatnost ostatnich bodl a
odstavcu, které jsou zahrnuty v uvedenych vseobecnych smluvnich podminkach.

2. Uzavieni smlouvy

2.1 Rezervacni poZadavky musi byt vyhotoveny na pfislusném formulafi (mozné také v elektronické formé), jehoz
kazdd ¢ast musi byt vyplnéna a tento formulaf musi byt podepsan zakaznikem.

2.2 Pro vsechny pravni Gcely se timto rozumi, Ze zajezdy prodavané pres internet (online) jsou v plné platnosti zdkona
prodavany v Italii, a Ze prislusné smlouvy jsou uzavirany v Itdlii.

2.3 Prijeti rezervace podléha dostupnosti mist, coZz znamena, Ze rezervace je dokoncena naslednym uzavienim
smlouvy az ve chvili, kdy je potvrzena ze strany poradatele (potvrzeni mlze byt provedeno online), a podléha
podmince zaplaceni zalohy zakaznikem, zminéné v odstavci 3.1.

2.4 Specialni nabidky, anebo v jakémkoliv pfipadé ty nabidky, které pfedpokladaji vyhodné podminky odchylujici se od
téch, které jsou zverejnény v katalozich, podléhaji asovym omezenim a dostupnosti v souladu s podminkami, které
stanovuje poradatel, a ten ma v této véci absolutni rozhodovaci pravo.

2.5 Cestovni kancelaf/agentura, ktera vlastni fadné opravnéni, jedna jako zastupce zakaznika, a podle ¢lanku 33
paragrafu 1b) Turistického kodexu muze zakaznikovi vydat kopii smlouvy pouze po obdrZeni potvrzeni od poradatele,
jak je uvedeno ve vysSe uvedeném odstavci 2.3.

2.6 V pfipadé jedné rezervace pro vice nez jednu osobu, ktera je v samotné rezervaci uvedena, se rozumi, Ze osoba,
kterd rezervaci provadi, zarucuje, Ze je opravnéna zastupovat vSechny uvedené osoby, a Ze v jakémkoliv pfipadé
zarucuje, Ze vSechny smluvni zavazky budou dodrzeny ostatnimi osobami uvedenymi v rezervaci.

2.7 Rezervace nezletilymi osobami nebudou pfijaty. Podle predchoziho odstavce 2.6 rezervace pro nezletilé osoby
musi byt provedeny jejich zakonnymi zastupci, opatrovniky nebo jinymi dospélymi osobami, které maji potrebna
opravnéni, a budou pfijaty pouze tehdy, pokud budou nezletilé osoby cestovat v doprovodu minimalné jednoho

z rodic¢l nebo dalsi dospélé osoby, kterd prebere veskerou odpovédnost za uvedenou nezletilou osobu.

2.8 JelikoZ lodé nejsou vybaveny pro asistenci béhem téhotenstvi nebo porodu, nemohou byt pfijaty rezervace pro
zakazniky, ktefi budou predpokladanym dnem odjezdu ve 24. nebo vyssim tydnu téhotenstvi. VSechny téhotné Zeny
musi pfi nalodéni predloZit osvédceni od lékarfe (v angli¢tiné), které potvrzuje dobry zdravotni stav téhotné Zeny a
jejiho ditéte, predpokladané datum porodu a zpUsobilost téhotné Zeny ztcastnit se plavby. Lodni spolecnost neni

v Zadném pripadé odpovédna za jakékoliv udalosti, které se prihodi béhem zajezdu nebo po jeho skoncéeni a které
vzniknou na zakladé téhotenstvi nebo v souvislosti s nim.

2.9 Déti, které nedosahnou 6 mésicli véku do 1. dne plavby, se nemohou ucastnit plavby. Minimalni vék

pro plavby delsi nez 15 dn( a transatlantické plavby je 12 mésicd.

2.10 Lodé maji omezené mnoizstvi kajut pfizplsobenych postizenym osobam a ne vSechny ¢asti a vybaveni lodi jsou
zpfistupnény postizenym osobam a/nebo specificky vybaveny k tomu, aby takovymto osobam poskytly patfi¢nou
pohostinnost. Z tohoto dlvodu budou rezervace pro postizené osoby pfijimany s ohledem na tato omezeni, a pokud
bude nutno, mohou poZadovat pfitomnost doprovazejici/pedujici osoby, ktera bude schopna postizené osobé
asistovat podle potfeby v souladu s Evropskym natizenim ¢. 1177/2010.

2.11 Kazdy zakaznik ma v momenté uzavirani smlouvy povinnost informovat poradatele o jakychkoliv moznych
télesnych nebo dusevnich nezplsobilostech, které by mohly vyZadovat specidlni druhy péce nebo asistence. Nebudou
pfijimany Zadné rezervace pro zakazniky, ktefi jsou v takovém fyzickém nebo dusevnim stavu, Ze by se kv(li tomu stala
jejich ucast na okruzni plavbé neuskutecnitelnou nebo nebezpecnou pro né samotné nebo ostatni, nebo ktefi vyzaduji
zpUsoby péce nebo asistence, které neni mozno na palubé lodi zajistit.

2.12 Podrobnosti tykajici se okruzni plavby, které nejsou uvedeny ve smluvni dokumentaci, v katalozich,

na webové strance Costa Crociere nebo v dalSich komunikacénich prostredcich, budou v souladu s ustanovenimi
Turistického kodexu dodany poradatelem zakaznikovi véas pred zapocetim cesty.



2.13 Poradatel si vyhrazuje pravo se od téchto vSeobecnych podminek odchylit u zvlastnich kategorii smluv (napft. pro
skupiny nebo incentivni zdjezdy) a akénich nabidek dle ¢lanku 2.4, pro které budou platné specialné urcené podminky.
Ptidéleni vyssi kategorie lodni spolecnosti, neZ ktera byla zakaznikem zakoupena a garantovana a/nebo na zakladé
akéni nabidky, neopraviuje cestujiciho Cerpat vyhody a prava spojena s touto kategorii.

2.14 Zakaznik je pfed uzavienim smlouvy povinen se podrobné seznamit se zdravotni a bezpecnostni situaci ve vSech
destinacich plavby; uzavieni smlouvy zahrnuje uvédomeéni si téchto podminek a pfijeti jakychkoliv pfipadnych
rizikovych faktora.

3. Platba

3.1V okamziku uzavirani smlouvy musi byt zaplacena zaloha ve vysi minimalné 25% z celkové ceny zajezdu. Doplatek
ceny musi byt zaplacen nejpozdéji 30 dni pred odjezdem. V pfipadé smluv uzaviranych v kratsi dobé nez 30 dn( pred
odjezdem musi byt Uhrada zajezdu provedena v pIné vysi jednorazovou platbou.

3.2 Dusledkem nezaplaceni dluzné ¢astky vySe zminénych plateb v uréenych terminech bude zruseni smlouvy

v souladu s ¢lankem 1456 italského obcanského zdkoniku a v souladu se smluvni klauzuli o urychleném feseni, kterym
je vyreseni takovéto situace zdkonnym vyrovnanim vsech naslednych skod zplsobenych poradateli.

3.3 Lodni listek/cestovni dokument, ktery opraviiuje zdkaznika vstoupit na palubu lodi, bude doruéen zakaznikovi po
zaplaceni doplatku celkové ceny a pokud lodni spole¢nosti nahlasil nasledujici informace: datum a misto narozeni
cestujiciho a Udaje o cestovnim dokladu (¢islo, datum a misto vystaveni, platnost pasu).

3.4 Platby prostrednictvim cestovnich kancelati budou povazovany za obdrzené pouze v pfipadé, Ze prislusné ¢astky
byly fakticky pfevedeny poradateli.

4. Ceny

4.1 Ceny zahrnuiji sluzby vyslovné uvedené na webovych strankach a v cestovni smlouvé podepsané zakaznikem.
Ceny uvedené na webovych strankach a v katalogu nezahrnuji servisni poplatky. Tato ¢astka je uvedena na webovych
strankach a v katalogu v poznamkach vypsanych pod cenami za plavbu. Servisni poplatky budou vyuctovany na konci
plavby podle poctu dni stravenych na palubé lodi. Zakaznik mze byt také pozadan o uhradu nasledujicich ¢astek: (i.)
50 EUR v pfipadé Zadosti o zménu cestujiciho, jak je uvedeno nize v ¢lanku 7; (ii.) 50 EUR v pfipadé odstoupeni
nejpozdéji 46 dnu pred odplutim u programu Comfort a Deluxe, 25% v pfipadé odstoupeni nejpozdéji 46 dnl pred
odplutim u programu Basic, jak je uvedeno nize v ¢lanku 6.4,; (iii.) 50 EUR v pfipadé zmény v rezervaci poZzadované
nejpozdéji 60 dnu pred odplutim tykajici se data odpluti a trasy.

4.2 U kazdé plavby je k dispozici omezené mnozZstvi kajut za cenu uvedenou v katalogu.

4.3 Ceny se mohou zménit az do 20 dnl pred datem odpluti v disledku zvySeni nasledujicich polozek po datu
zverejnéni programu: (i) nakladu za leteckou prepravu, (ii) nakladd za namorni palivo, (iii) dani a poplatkd za sluzby
zahrnuté v balicku, véetné nalodéni, vylodéni, kotveni v pfistavu a leteckych tax. Cena balicku se mliZze ménit
nasledovné:

-v pfipadé situace (i) tykajici se letecké prepravy bude zména vychazet z rozdilu mezi pfepravnimi naklady
vypocitanymi podle parametrl uvedenych v pozndmce v zépati téchto vSeobecnych podminek a aktualnimi naklady
v den odpluti;

-v pfipadé situace (ii) nebude cena plavby zvysena, pokud dojde ke zvySeni ceny paliva o0 méné nez 10%. Pfi zvySeni
ceny paliva 0 10% bude cena plavby navysena o 3% (vyjma let(, transfer(, pfistavnich poplatkd, servisnich poplatkd a
registracnich poplatk(). Toto zvyseni bude uplatnéno ve stejné mire vici vSem cestujicim a na vSechna data odpluti
pfislusné plavby.

-v pfipadé situace (iii) bude uplatnéno zvyseni celkové ¢astky dani a poplatka.

Pokud by mohly nastat podminky v souladu s italskym legislativnim nafizenim 257/2010, tykajici se obchodovani

s emisemi (Emission Trading Scheme, ETS — uhlikova dan), dan uétovana zakaznikovi prepravcem za kazdy charterovy
let se bude odvijet od mnoZstvi leteckého paliva spotfebovaného za kazdé misto v letadle a cestu [A], nasobeného
pramérnou trzni hodnotou emisi, zvefejnénou prepravcem za uplynuly mésic, n-1 [B], nasobeno koeficientem 3,15 [C].
MnoZstvi spotfebovaného paliva pripadajiciho na kazdého zakaznika dle pfepravce je nasledujici:

Délka letu; Destinace; Palivo (na osobu)

Do 2 hodin; Evropa, Baleary, Tunisko; 0,0701

2 a7 3 hodiny; Recko, Turecko; 0,0968

3 az 4 hodiny; Izrael, Portugalsko, Rusko; 0,1380

4 a7 5 hodin; Kanarské ostrovy, Egypt, Jordansko; 0,1555

5 az 7 hodin; Kapverdy, Spojené arabské emiraty; 0,2440

7 az 8 hodin; Kena, Tanzanie; 0,3914

8 az 9 hodin; Dominikanska republika, Guadeloupe, Jamajka; 0,4392

9 az 10 hodin; Brazilie, Maledivy, Madagaskar; 0,4769

10 az 11 hodin; Kuba; 0,5022

pres 11 hodin; Japonsko, Mexiko; 0,5307



Priklad: let na Guadeloupe, predpokladana trzni hodnota uhlikové dané ETS = 6,90 EUR: 0,4392 tun [A] x 6,90 EUR [B]
x koeficient 3,15 [C] = 9,55 EUR za zpatecni cestu (priblizné 4,77 EUR za jednu cestu).

4.4 Ceny jsou uvedeny za jednu osobu pfi obsazenosti kajuty dvéma osobami. Nicméné pokud se zakaznik stane pouze
jedinym cestujicim v kajuté v disledku odstoupeni od smlouvy nebo zruseni ostatnimi cestujicimi v kajuté, pak bude
aplikovan pfiplatek za vyuZiti kajuty jednou osobou.

5. Zmény ze strany poradatele

5.1Pokud bude poradatel nucen pred odplutim provést jakékoli podstatné zmény v jednom nebo vice bodech
smlouvy, véetné ceny, bude zakaznik v souladu s ¢lankem 4.1 Turistického kodexu neprodlené pisemné informovan o
pfislusné zméné.

5.2 Zakaznik, ktery odmitne pfijmout zménu podle ¢lanku 5.1, bude mit pravo k odstoupeni od smlouvy bez nutnosti
platit stornovaci poplatky a rovnéz bude mit pravo na zaopatreni uvedena v ¢lanku 6.1.

5.3 Pokud zékaznik neoznami poradateli /pFislusné cestovni kancelafi svoje rozhodnuti béhem 2 pracovnich dnd od
obdrzeni informace o zméné, bude zména povaZzovana za pfijatou.

5.4 Pokud neni poradatel po odpluti schopen dodat podstatnou soucast sluzeb stanovenych ve smlouvé

(z dGvodu jinych, neZ zavinénych samotnym zakaznikem), pfipravi nahradni reseni, které bude slucitelné s technickymi
a bezpecnostnimi pozadavky okruzni plavby, a to bez jakéhokoliv cenového doplatku ze strany zakaznika, nebo bude
zakaznik jinak odskodnén za rozdil mezi pavodné predpokladanymi sluzbami a sluzbami skute¢né poskytnutymi, navic
k poskytnuti ndhrady za Skody.

5.5 Pokud nebude mozné nahradni feSeni, anebo pokud bude feSeni pofadatele zakaznikem odmitnuto z padnych,
opodstatnénych a prokazanych dlivodu, pofadatel obstara, a to bez doplatk( ze strany zdkaznika, zpGsob dopravy
rovnocenny plvodné predpokladanému do mista odpluti, nebo do jiného mista, na kterém se bude mozno
dohodnout, a uhradi zakaznikovi z toho plynouci rozdil mezi sluzbami plvodné predpokladanymi a skutecné
poskytnutymi aZ do jejich predcasného navratu.

5.6 V souladu s ¢lankem 40 Turistického kodexu muzZe poradatel prezkoumat a upravit stanovenou prodejni cenu
zajezdu.

5.7 V pfipadé zvyseni ceny nesmi toto zvysSeni presahnout 10% z plvodni ceny.

5.8 Pokud zvySeni ceny pfesahne procento uvedené v bodé 5.7, ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy a obdriZet
odskodnéni za jakoukoliv ¢astku jiz zaplacenou jiné strané.

5.9 V Zadném pripadé nemUze byt cena zvysena 20 a méné dni pred terminem odpluti.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika

6.1V souladu s ¢lankem 42 Turistického kodexu muze zakaznik odstoupit od smlouvy, aniz by platil stornovaci
poplatky, za okolnosti uvedenych v pfedeslém odstavci 5 nebo pokud bude zajezd zrusen pred odplutim z jakéhokoliv
dlvodu, ktery nelze ptipsat na vrub zakaznika. V tomto pfipadé, pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, bude mit pravo
na prijeti jiného zajezdu stejné nebo vyssi hodnoty bez priplatkl nebo vybrat si zajezd nizsi hodnoty s nahradou za
cenovy rozdil nebo na penézni nahradu ceny, kterou jiz v dobé odstoupeni zaplatil, b€hem sedmi pracovnich dnl od
odstoupeni nebo zruseni.

6.2 V pripadech uvedenych v predchozi ¢asti tohoto bodu bude mit zakaznik pravo na odskodnéni za vSsechny dalsi
Skody, které utrpél zrusenim smlouvy.

6.3 Clanek 6.2 nelze uplatnit, pokud zruseni zajezdu bylo zp(isobeno nedosazenim pozadovaného minimaélniho poctu
Ucastnikl a zdkaznik byl pisemné informovan alespon 20 dn0 pred planovanym odplutim, nebo je nasledkem
nepredvidatelnych a nekontrolovatelnych okolnosti, coZ neplati v pfipadé overbooking (lodni spole¢nost pfijme na
danou plavbu vice rezervaci nez je skute¢na kapacita).

6.4 Zakaznik, ktery odstoupi od smlouvy z jinych dlivod(, neZ které jsou uvedeny v predeslé ¢asti tohoto bodu, bude
muset zaplatit niZze uvedené storno poplatky:

Program Basic
25% z ceny zajezdu, pokud ohlasi odstoupeni nejpozdéji 46 dni pred odplutim;

50% z ceny zajezdu, pokud ohlasi odstoupeni 45 aZ 31 dni pred odplutim;
75% z ceny zajezdu, pokud ohlasi odstoupeni 30 az 16 dni pred odplutim;
100% ceny zdjezdu, pokud ohlasi odstoupeni 15 dni nebo méné pred odplutim nebo v den odpluti.

Programy Comfort a Deluxe

50 Euro na osobu, pokud ohl3si odstoupeni nejpozdéji 46 dni pred odplutim;

25% z ceny zajezdu, pokud ohlasi odstoupeni 45az 31 dni pred odplutim;

50% z ceny zajezdu, pokud ohlasi odstoupeni 30 aZ 16 dni pfed odplutim;

75% z ceny zajezdu, pokud ohlasi odstoupeni 15 aZ 6 dni pfed odplutim;

100% ceny zdjezdu, pokud ohlasi odstoupeni 5 dni nebo méné pred odplutim nebo v den odpluti.




Plavba kolem svéta a jeji ¢asti

15 % z ceny zdjezdu, pokud ohlasi odstoupeni nejpozdéji 91 dni pred odplutim,

25 % z ceny zajezdu, pokud ohlasi odstoupeni 90 az 60 dni pred odplutim,

50 % z ceny zajezdu, pokud ohlasi odstoupeni 59 az 15 dni pred odplutim,

75 % z ceny zajezdu, pokud ohldsi odstoupeni 14 az 10 dni pfed odplutim,

100% ceny zdjezdu, pokud ohlasi odstoupeni 9 dni nebo méné pred odplutim nebo v den odpluti.

6.5 V pfipadé zruseni, na které se vztahuje pojistka sjednana u lodni spole¢nosti Costa, musi byt ohlaseni pofadateli
provedeno ve stejném Case jako ohlaseni pojistovné. Pripadné rozdily mezi ¢astkami, které dluzi zakaznik dle
predeslého odstavce 6.4, a témi, které budou zaplaceny pojistovnou, budou hrazeny zdkaznikem.

6.6 V pripadé odmitnuti vyuzit leteckou dopravu zakoupenou spolecné s plavbou budou uplatnéna penale a dalsi
sankce uvedené ve vieobecnych smluvnich podminkéch letecké spole¢nosti a/nebo ve smlouvé o letecké prepraveé.

7. Nahrady

7.1 Zakaznik, ktery objektivné nemuze Cerpat zajezd, mUZe byt nahrazen jinou osobou, a to vidy

za predpokladu, Ze:

a) poradatel je informovan pisemné do 4 pracovnich dnl pred stanovenym odjezdem a zaroven mu jsou dodany
vSechny Udaje o nahradni osobé;

b) neexistuji Zadné zabranujici okolnosti s ohledem na cestovni pas, viza, Iékarska potvrzeni, hotelové ubytovani,
prepravni sluzby a dalsi okolnosti, které by znemoznovaly vyuZiti zajezdu nahradni osobou stejnym zpUsobem, jakym
mél byt tento vyuZit odstupujicim zakaznikem;

c) osoba nahrazujici odstupujiciho zakaznika zaplati pofadateli ¢astku uvedenou v nize uvedeném odstavci 7.2 a

v pfipadé zajezdu zahrnujiciho letenky vSechny poplatky za ndhradu vyuctované leteckou spolecnosti.

7.2 Zakaznik zaplati poplatek 50 Euro na osobu za administrativni naklady. Také bude spolecné s nahradni osobou
odpovédny za zaplaceni dluzné ¢astky z ceny, a také za zaplaceni ¢astky uvedené pod pismenem c) predchoziho
odstavce 7.1.

7.3 Cestovni dokument je pfenosny pouze v ptipadé nahrady dle smlouvy a v souladu s pfedchozimi odstavci.

7.4 Na pravo nahrady zakaznika dle predchozich odstavci se vztahuji vyjimky a omezeni stanovené

v predpisech, zvlasté s odkazem na bezpecnostni predpisy vztahujici se na jednotlivé sluzby tvofici ¢ast zajezdu.

7.5 Néahrada z jakychkoli jinych dGvodd nez z divodu objektivni nemoznosti zakaznika Cerpat zajezd, anebo nahrada, o
které byl poradatel informovan po |hGté uvedené v odstavci 7.1, se bude rovnat odstoupeni zakaznika od smlouvy a ze
strany nahradni osoby bude nutna nova rezervace s tim, Ze odstupujici zakaznik musi zaplatit storno poplatky uvedené
v odstavci 6.4, a Ze ndhradni zakaznik bude muset zaplatit celou cenu.

8. Neplnéni ze strany poradatele

8.1 Pokud poradatel pred odjezdem z jakéhokoliv divodu, kromé dlivodi pfipsatelnych zakaznikovi samotnému,
informuje zdkaznika o zruseni zajezdu, ktery je predmétem smlouvy, potom musi poradatel v rdmci moznosti
nabidnout zakaznikovi nahradni zajezd. Zakaznik ma timto pravo bud’ na vyuziti nahradniho zajezdu, anebo byt
odskodnén dle ustanoveni v nasledujicich odstavcich. Nahradni zajezd nabizeny poradatelem musi mit stejnou
hodnotu jako ten zruseny nebo hodnotu vyssi; pokud neni poradatel schopen nabidnout ndhradni zajezd stejné nebo
vyssi hodnoty, zakaznik ma pravo na nahradu rozdilu ceny.

8.2 Poradatel, ktery zajezd zrusi podle ¢lanku 33, pismeno e) italského zakonodarného natizeni 206/2005, zaplati
zakaznikovi dvojnasobek ¢astky, kterou zakaznik poradateli zaplatil, s vyjimkou pFipad( nepfedvidatelnych a
nekontrolovatelnych okolnosti nebo nedostatku minimalniho poc¢tu ucastnikd, a také v pripadech, kdy zdkaznik
neprijme nahradni zdjezd nabidnuty poradatelem. V Zadném pripadé nebude vracend ¢astka vétsi nez dvojnasobek
Castky, kterou zakaznik dluzi dle ustanoveni v odstavci 6.4 v den vraceni ¢astky. V pfipadé, Ze bude zajezd zrusen 45az
59 dnUl pred odplutim, poradatel odskodni zakaznika ¢astkou, kterou zakaznik zaplatil a poradatel fakticky obdrzel.
8.3. Ve vySe zminénych pripadech nepredvidatelnych a nekontrolovatelnych okolnosti nebo nedostatku minimalniho
poctu ucastnikd (pokud poradatel oznamil tuto skuteénost alespori 20 dni pred odplutim), a také v pfipadech, kdy
zakaznik nepfijme nahradni zajezd nabidnuty poradatelem, ziskava zakaznik pravo k navraceni ¢astky, kterou skutecné
zaplatil, béhem 7 pracovnich dni od zruseni.

9. Povinnosti zakaznika

9.1 Zakaznik musi vlastnit cestovni pas nebo jiny platny dokument pro vSechny zemé zahrnuté do planu cesty

v zavislosti na jeho statnim obcanstvi, a také turisticka viza, povoleni k pobytu a lékarska osvédceni, ktera by mohla byt
eventudlné vyZzadovana. Pokud neni stanoveno jinak, informace, které jsou s timto ohledem uvedeny v katalogu, se
vztahuji na zakazniky se statnim obcanstvim zemé, ve které je katalog vydavan.



9.2 Zakaznik se také musi chovat tak, aby neohrozoval bezpecnost nebo nerusil klid a pozitek z okruzni plavby
ostatnich zakaznikd, musi dodrZovat vSseobecna pravidla opatrnosti a pozornosti, dodrZovat vsechny instrukce vydané
poradatelem, a také dodrzovat administrativni a zakonna opatfeni a ustanoveni tykajici se cesty.

9.3 Zakaznik nesmi bez pisemného souhlasu poradatele na palubu lodi brat obchodni zbozi, Ziva zvitata, zbrang,
stfelivo, vybusniny, nebo hoflavé, toxické nebo nebezpelné latky. Zakaznik rovnéz nesmi pfinést na palubu lodé
a/nebo vyuzivat nasledujici druhy predmétd: zehli¢ky, topna télesa, ohtivace vody, elektrické ohfivace, vysousede
vlas(, varice, atd.

9.4 Zakaznik bude odpovédny za jakoukoli Skodu zpUsobenou poradateli z dlivodu neplnéni vyse uvedenych zévazkd.
Zakaznik bude zejména odpovédny za Skody zplsobené lodi nebo jejimu nabytku a vybaveni, za $kody zplsobené
ostatnim zdkaznikim a tfetim stranam, a také za viechny postihy, pokuty a naklady vyiétované poradateli v dusledku
chovani zdkaznika pristavem, celnim uradem, zdravotnim zafizenim nebo jinou organizaci jakékoli zemé, ktera je
zahrnutd v okruzni plavbé.

9.5 Zakaznik poskytne poradateli vSechny dokumenty, informace a dalsi materidly, které vlastni, a které by mohly byt
nezbytné k jedndani v jeho zastoupeni, s ohledem na tfeti strany odpovédné za jakékoli Skody utrpéné klientem. Klient
bude zodpovédny poradateli v pfipadé jakéhokoli poruseni tohoto prava jednat v jeho zastoupeni.

9.6 Zakaznik musi dodat poradateli vsechny informace potfebné k tomu, aby poradatel mohl naplnit zavazky tykajici se
bezpeclnosti, a predevsim zavazky uvedené v nafizeni ¢. 98/41/EC a v ministerském vynosu

z 13. 10. 1999. Shromazdovani informaci (véetné fotografii) a jejich zpracovani bude uskute¢néno v souladu s pravidly
narizeni EC 95/46/CE a zdkonodarného nafizeni ¢. 196 z 30. 6. 2003.

9.7 Zakaznik je povinen zucastnit se cvicného poplachu a vSech instruktazi pro zakazniky, které poradatel organizuje na
palubé lodi. V pfipadé, Ze klient nesplni tyto pozadavky, mlze kapitan v souladu s ¢lankem 186 Italského plavebniho
kodexu a ustanovenim niZe uvedeného odstavce 10.2 pfijmout jakakoliv opatfeni, ktera bude povaZovat za nezbytna,
véetné vylodéni zakaznika.

10. Pravomoci kapitana

10.1 Kapitan lodi ma plna prdva postupovat bez pilota, odtahovat ostatni lodé a pomahat jim za jakychkoliv okolnosti,
odklonit se od normalni trasy, vplout do jakéhokoli pfistavu (bez ohledu na to, zda je v itinerafi plavby) a pfepravit
zdkaznika a jeho zavazadla na jinou lod'v pribéhu cesty.

10.2 Zakaznik podléha disciplindrni pravomoci kapitdna lodi s ohledem na bezpecnost lodi a bezpecnost plavby. To
znamena, Ze zakaznik musi vyhovét vSem pokynim a ptikazlim, které obdrzi v tomto smyslu na lodi, véetné téch, které
se tykaji pokynu a cviéného poplachu dle odstavce 9.7.

Pokud neni podle kapitanova nazoru zakaznik schopen z jakéhokoli diivodu pokracovat v cesté, nebo ohrozZuje zdravi a
bezpecnost lodi, jeji posadky nebo dalsich zakaznik(, anebo pokud chovani zakaznika ohroZuje pozZitek z okruzni
plavby ostatnich zakaznik(, ma kapitdn vyhradni pravomoc, v zavislosti na jednotlivych pripadech,

a) zabranit zakaznikovi nastoupit na lod, b) vylodit zakaznika v kterémkoliv pfistavu béhem cesty, c) zabranit
zékaznikovi vystoupit na pevninu béhem cesty, d) odmitnout zékaznikovi pfistup do urcitych ¢asti lodi nebo zakazat
zakaznikovi ucastnit se urcitych cinnosti na lodi. Podobnd opatfeni mohou byt automaticky uskute¢néna v mezich
pravomoci stanovenych zakonem nebo smlouvou leteckymi pfepravci nebo jinymi poskytovateli sluzeb, a poradatel
nebude s ohledem na takovéto pripady nijak odpovédny.

10.3 Poradatel a kapitan lodi maji vyhradni pravo vykonat jakékoli nafizeni, které vyda vlada nebo organ jakéhokoli
statu, nebo které budou vydany subjekty, které jednaji nebo deklaruji, Ze jednaji jménem a se svolenim vlady nebo
orgdnu statu, nebo které budou vydany jakymikoli jinymi subjekty, které na zakladé pojisténi lodi proti riziku valky maji
pravo takovato nafizeni nebo instrukce vydavat. Zddna opatteni nebo vynechani provedend poradatelem nebo
kapitanem lodi pfi vykonu téchto natizeni nebo instrukci, nebo v dlsledku takovychto nafizeni nebo instrukci,
nebudou povaZovana za neplnéni smlouvy. Vylodéni zakaznik( a zavazadel v souladu s takovymi nafizenimi nebo
instrukcemi zbavuje poradatele jakékoli odpovédnosti

za pokracovani v cesté nebo za dopravu zakaznik( zpét do jejich zemé.

11. Zaruky a zadrzeni
Poradatel ma pravo zadrZet zavazadla nebo dalsi majetek zdkaznikd a pouZit jej jako zéstavu za zaplaceni jakychkoli
dluznych ¢astek ze strany zakaznika za zbozi a sluzby pofizené na lodi.

12. Ubytovani na lodi nebo v hotelech

12.1 Poradatel ma pravo pridélit zakaznikovi jinou kajutu, neZ ktera mu byla plvodné pridélena za predpokladu, ze
bude stejné kategorie.

12.2 Pokud je ubytovani v hotelu zahrnuto v zdjezdu a pokud neexistuje oficidlni klasifikace hotelu, bude pridéleno
hotelové ubytovani pfimérené stejné hodnoty podle klasifikacniho systému pouzivaného v Italii.



13. Odpovédnost poradatele

13.1 Potadatel odpovida za jakoukoli sSkodu zplisobenou zakaznikovi Gplnym nebo ¢aste¢nym neplnénim sluzeb
smluvné ujednanych, at jiZ jsou tyto sluzby poskytovany poradatelem nebo tteti stranou poskytujici sluzby. Poradatel
nebude povaZovan za zodpovédného, jestlize je Skoda zplsobena jednanim zakaznika (v€etné jakéhokoli podnécovani
vychazejiciho od zdkaznika béhem poskytovani turistickych sluzeb), nebo tteti stranou, ktera nebyla zapojena do
poskytovdni sluzeb dle podminek této smlouvy, nepredvidatelnymi nebo nekontrolovatelnymi okolnostmi nebo
jakymikoli dalSimi okolnostmi, které poradatel nemohl predvidat nebo nebyl schopen vyfesit pfi fradném
profesionalnim jednani.

13.2 VSechna zprosténi, omezeni odpovédnosti, opravnéni a namitky, které mohou byt uplatnény poradatelem dle
této smlouvy, jsou také rozsireny na vSechny subjekty, které jsou (nebo za né mohou byt povaZovany) zaméstnanci
poradatele nebo jeho asistenti, zastupci, subdodavatelé nebo poradci poradatele jakéhokoli typu nebo z jakéhokoli
davodu, a také pojistovny poradatele.

13.3 Poradatel neni odpovédny vici zakaznikovi za neplnéni ze strany cestovni kancelare/agentury nebo dalsich
zprostredkovateld zahrnutych v ustanovenich smlouvy.

13.4 Pokud poradatel zaplatil zakaznikovi odSkodné, pak poradatel pfebird prava zakaznika a oprdvnéni pfijmout
opatreni vlii¢i odpovédnym tfetim stranam.

14. Omezeni odSkodnéni

14.1V Zadném pripadé nesmi byt odskodnéni dluzné poradatelem vétsi nez kompenzace nahrad skod a jejich omezeni
predepsané Evropskymi pfedpisy ¢. 329/2009 a italskou a mezinarodni legislativou, které se vztahuji na vykony
spojené s neplnénim, kterym byla skoda zpUsobena.

14.2 Pokud je poradatel také stavitelem a/nebo majitelem a/nebo provozovatelem a/nebo ndjemcem lodé poufzité pro
plavbu, pfedpisy tykajici se omezeni odskodnéni nebo pfipadné pfislusnych Evropskych predpisd ¢. 392/2009 a
naslednych dodatkd zGstavaji v platnosti.

15. Vylety

15.1 Vylety podléhaji vSeobecnym smluvnim podminkam mistnich provozovatel(, ktefi poskytuji prislusné sluzby, a
prislusnym narodnim zakonlm a usnesenim.

15.2 Ceny a trasy vyletl publikovanych v katalogu maji Cisté oznamovaci charakter a mohou podléhat zménam.
Casové rady a trasy vyletl mohou podléhat zménam jak v souvislosti s vnéj$imi okolnostmi (jako napf. pocasi, stavky,
zpoZdéni dopravy, atd.), tak zménam v souvislosti s provoznimi potfebami poskytovatell sluzeb.

15.3 V pripadé zruseni vyletu z technickych ddvodu, nebo z dlivodl nepredvidatelnych a nekontrolovatelnych
okolnosti nebo nedostatku minimalniho poctu Gcastnikd, lodni spolecnost Costa Crociere zakazniky odskodni

v hodnoté, ktera je poskytnuta mistnim provozovatelem.

15.4 Pokud neni stanoveno jinak, na vyletech jsou pouzivana vozidla, ktera nejsou specificky uzptsobena postizenym
osobam. Nicméné na zakladé poZadavku zakaznika mlZe Costa nabidnout vylet vhodny pro postizené osoby. Vylety
pro zakazniky s lehkym postizenim (chodici s obtizemi) jsou fadné oznaceny. Kazdopadné je doporuceno, aby si
zakaznik pred zakoupenim vyletu zjistil informace o dostupnosti vyletu na webovych strankach, v katalogu nebo ve své
rezervaci.

15.5 Pro urdité typy vyletd mohou byt aplikovany specialni podminky, pozadavky nebo nafizeni, v zavislosti na
podminkach, které se vztahuji na specifické okolnosti (napf. pouZiti dopravniho prostfedku fizeného samotnym
zakaznikem).

16. Letecka preprava

16.1 Smlouva o letecké prepravé mezi zakaznikem a pfislusnou leteckou spolecnosti vznika vystavenim letenky nebo
jiného cestovniho dokumentu na jméno zakaznika a je zakaznikem pfijata.

16.2 Pokud se tyka jakékoliv letecké prepravy, Costa Crociere na sebe nebere tlohu nebo zplsobilost jakoZto
dopravce, nebot tuto Ulohu na sebe pfebira vyhradné pfislusna letecka spole¢nost (a/nebo zastupci povéfeni jednat
jejim jménem) spolecné se viemi prislusnymi riziky a odpovédnosti, které tudiz nemohou byt Zadnym zplsobem
pfipisovany spolecnosti Costa Crociere, ani pfimo ani zprostfedkované. Prava zakaznikd vychazejici ze smlouvy o
letecké prepravé a prislusnych predpisti (Montrealskd Umluva z 28. kvétna 1999, nafizeni EC ¢.889/2002 a platné
narodni predpisy), véetné prava na nahradu skod v pfipadé umrti nebo osobniho poranéni, jsou z tohoto dlivodu
omezena na vztah mezi zdkaznikem a leteckou spolecnosti. Letecka spolecnost je vyhradné odpovédna za zavazky
podle nafizeni EC ¢. 785/2004.

16.3 Pokud neni pravoplatna letenka pripojena k dokumentiim dodanym zékaznikovi spolecnosti Costa Crociere, musi
si ji zakaznik vyzadat pfimo u letecké spolecnosti. Letecka spolecnost zarucuje existenci prislusné letenky, jeji zadrzeni
pouze z logistickych dlivodd, jeji soulad s pfislusnymi predpisy a jeji okamZitou a bezpodminec¢nou dostupnost
zakaznikovi, na vlastni naklady a vlastni odpovédnost, pod podminkou, Ze letecka spolecnost vystavila stejné zaruky
také spolecnosti Costa Crociere.



16.4 Povinnosti poZadované nafizenim EC €. 261/2004 plati vyhradné pro operujici leteckou spolecnost, jak je uvedeno
v pfislusném nafizeni, a vtomto ohledu spole¢nost Costa Crociere jakoZto pofadatel a ani z jakéhokoli jiného divodu
na sebe neprebira Zddnou odpovédnost. Jakékoli stiznosti, které by zakaznik mohl mit podle natizeni EC ¢.261/2004,
musi byt tedy adresovany operujici letecké spolec¢nosti. PFi uplatnéni svych prav vyplyvajicich z nafizeni EC ¢.261/2004
vlci operujici letecké spolecnosti musi zakaznik vénovat potfebnou péci, aby zajistil vyuZiti svého zéjezdu jako celku a
aby predesel ohroZeni prav a ¢innosti poradatele na zakladé této smlouvy a predpisd, které se k ni vztahuji.

16.5 Spolec¢nost Costa Crociere zahrne memorandum o letu do dokumentu dodaného zakaznikovi pouze proto, aby
pfipomenul zakaznikovi informace o letu. Zahrnuti memoranda o letu a/nebo varovani nebo jiné informace ohledné
letecké prepravy a pfislusnych pravnich a smluvnich ujednani do dokumentl dodanych zakaznikovi je tudiz pouze

z informacnich ddvod(l. Nazev letecké spolecnosti, Cislo letu, ¢asy odletu a umisténi bude oznameno nejpozdéji 3
mésice pred odletem. Pokud je rezervace ucinéna v dobé kratsi nez 3 mésice pred odletem, bude tato informace
oznamena béhem 3 pracovnich dni od data potvrzeni rezervace.

16.6 PouZiti tisténych dokument(l, obchodnich znacek, loga ¢i jinych prvkl odkazujicich se na spole¢nost Costa
Crociere v dokumentaci dle odstavce 16.5 je pouze z dlivodu tiskovych naleZitosti a nelze je povaZzovat za modifikaci
a/nebo popfeni, ani v tichém nebo ¢asteéném smyslu, ostatnich podminek tohoto odstavce.

16.7 V ptipadé odstoupeni a/nebo nevyuziti letecké spolecnosti ze strany zakaznika plati vseobecné podminky letecké
spolec¢nosti a/nebo podminky smlouvy o letecké prepravé.

17. Lodni léka¥

17.1 Podstoupeni péce a vyuziti sluzeb lodniho |ékafe je dobrovolné a zakaznik musi zaplatit prislusné poplatky.
17.2 Rozhodnuti lodniho lékafe vztahujici se na zpUsobilost zakaznika se nalodit a/nebo pokracovat v okruzni plavbé
jsou zdvaznid a bezesporna.

18. Uschova cennosti
Na palubé lodi je zakaznikim k dispozici trezor. Poradatel nema Zadnou odpovédnost za hotovost, dokumenty, cenné
papiry, klenoty a jiné hodnotné predméty, které nejsou uschovany v trezoru.

19. Zavaznost asistence
Poradatelovy zavazky pomahat zdkaznik(im jsou omezeny na peclivé provadéni ¢innosti ustanovenych
ve smlouvé, a na zavazky stanovené zakonem.

20. Stiznosti a reklamace
V souladu s ¢lankem 49 Turistického kodexu musi zakaznik jakékoliv pfipadné stiznosti ohledné organizace nebo
prabéhu okruzni plavby dodat pisemné nejpozdéji do 2 mésict po skonceni plavby.

21. Pojistné kryti nakladd za lékafskou pomoc a zavazadla

21.1V okamZiku pfijeti zajezdu mUze zakaznik vyuZit pojisténi, které mu bude predloZzeno spolu s cestovni smlouvou, a
zaplatit pojistné v plné vysi.

21.2 Pojistna smlouva je stanovena pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou, a vSechny zavazky a povinnosti vztahujici se
k pojistce jsou tedy vyhradné na strané zakaznika.

Ochrana osobnich udajt

Prohlaseni o ochrané osobnich udajt

Costa Crociere S.p.A. (déle jen ,,Costa Crociere”), jako spravce osobnich idajl v souladu s ¢lankem €. 13 Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 na ochranu osobnich tdajt (dale jen ,GDPR"), poskytuje nasledujici
informace o zpracovani osobnich Udajd, které nam poskytujete:

a) pro nakup balicku cestovnich sluzeb;

b) v souvislosti s okruzni plavbou (napft. jeji koupi);

c) v souvislosti s vasi registraci na webovych strankach Costa Crociere a/nebo pfi vyplfiovani formulard na webovych
strankdch Costa Crociere.

Ucely a pravni dGvody zpracovani

Navic osobni Udaje, které nam poskytujete, mohou obsahovat citlivé osobni Udaje, tak jak jsou definovany GDPR. Tyto
citlivé osobni Uidaje mohou byt zpracovavany pro Ucely popsané dale jen s vasim souhlasem.

a) Pro ucel plnéni smlouvy. Vase osobni Udaje budou zpracovavany za ucelem plnéni zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy
o nakupu cestovniho balic¢ku tak, aby Costa Crociere mohla poskytnout své sluzby optimalnim zplsobem, zvlasté pro:
i) informovani, zajisténi a naplnéni smluvniho vztahu mezi vami a Costa Crociere;



ii) odpovidani na vase pozadavky;

iii) oznameni informaci, které se tykaji cestovniho balicku (nap¥. zmény smluvnich podminek apod.);

iv) vytvareni aktivit, které slouzi k tomu, abyste si svou plavbu jesté vice uZili a ke garantovani vysoké Urovné zabavy na
lodich (napf. oslavy, fotografovani, filmovani, hry apod.). Navic, co se tyce fotografovani a filmovani nasimi fotografy
na palubé nasich lodi, ktefi s ndmi délaji prdci pro to, aby vase plavba byla nezapomenutelnou zkuSenosti, vezméte
prosim na védomi, Ze pokud se nechcete Ucastnit fotografovani nebo filmovani, nebo si nepfejete, aby vase fotografie
byly vystaveny ve vitriné Photoshopu, miZete to oznamit ve Photoshopu, kde o tom provedou zaznam. Odstranéni
vasi fotografie je mozné provést aZ poté, co o to pozadate.

b) Pravni, zdravotni a bezpecnostni divody. Vase osobni Udaje budou zpracovavany také z nasledujicich divodu:
i) pravni, regulacni, tuzemské a v souladu s EU a vyplyvajici z pfikazd vydanych Grady v ramci jejich pravomoci;

i) stanoveni, uplatnéni a/nebo obhajoby pravniho naroku Costa Crociere u soudu;

iii) zajisténi nutné lékarské pomoci béhem plavby;

iv) splnéni pozadavk( asociaci CLIA a USPHS.

c) Obchodni a statistické tcely. Vase osobni Udaje budou také zpracovavany pro ucely souvisejici s obchodni ¢innosti
Costa Crociere a zpracovani statistickych udaja v anonymni formé a vyzkum trhu.

d) DalSi ucely. Dale, pokud nam poskytnete sv(j souhlas, vase osobni Gdaje budou zpracovany pro nasledujici ucely:
i) Marketingové ucely, zahrnujici:

a. propagacni aktivity spolecnosti Costa Crociere, spolecnosti v Carnival Corporation & PLC Group (dale jen "Group"),
také v zahranici a/nebo obchodnich partner(, pomoci jak automatizovanych metod (napf. e-mail, sms, aplikace pro
rychlé zasilani zprav atd.), tak i neautomatizovanych metod (napf. postovni zasilka, telefon s operatorem atd.).
Konkrétné Costa Crociere mliZe pouzivat vase e-mailovou adresu poskytovanou v okamziku zakoupeni cestovniho
bali¢ku pro zasilani informacnich a obchodnich sdéleni souvisejicich se sluzbami a produkty, které jsou podobné tém,
které nabizi Costa Crociere a Group a/nebo obchodni partnefi, a to i bez vaseho souhlasu, za predpokladu, Ze jste proti
uvedenému pouZiti nevyjadfrili svlij nesouhlas. Spole¢nosti skupiny Carnival Group jsou: Carnival Corporation (CCL),
Carnival PLC (P&O, Cunard, Princess Asia), Costa Croceire S.p.A. (AIDA a Costa), Holland America Line N.V., generalni
partner Cruiseport Curacao C.V. (Holland America Line a Seabourn) Princess Cruise Lines, Ltd (Princess, Alaska, P & O
Australia a Cunard), SeaVacations Limited (CCL ve Spojeném kralovstvi).

Obchodni partnefi spadaji do nasledujicich produktovych a trznich kategorii:

a) aktivity souvisejici s cestovnim ruchem;

b) letecké/pFepravni spoleénosti;

c) cestovni kancelare a agentury;

d) pojistovaci spolecnosti.

b. profilovaci aktivity, tj. analyza vasich cestovnich preferenci a vyzkumu trhu za ic¢elem zlepSeni nabidky sluzeb a
prodeje od Costa Crociere tak, aby byly vice v souladu s vasimi zajmy. Uvedené aktivity mlze byt také realizovany
predloZenim dotazniku spokojenosti zdkaznikl a/nebo pouZitim profilovacich cookies pfi prohlizeni webovych stranek
Costa.

ii) U¢ely poskytovani dopliikovych sluzeb, zahrnuijici registraci na webovych strankach (napf. MyCosta) a digitélnich
platformdach, které vdm umoZiuji pfistup a vyuzivani sluZeb poskytovanych na portélu a vyhrazenych jen
registrovanym uZivatellim a pro zajisténi dovolené na miru (napf. pro ndkup wellness balick(, napojovych balicka,
fotografii, znackovych Costa dark( a oslav, apod.).

Zpracovani pro marketingové ucely (tj. pro propagacni i profilovaci ¢innosti) mlze byt provedeno jen s vasim
souhlasem.

Povaha poskytnuti osobnich tidajd a nasledky vzniklé v pfipadé odmitnuti.

Poskytnuti vasich osobnich Gdajli je dobrovolné, nicméné bez téchto pozadovanych osobnich Gdajd pro Ucely zminéné
v bodech a) a b) nemohou byt poZadované sluzby zcela nebo ¢aste¢né poskytnuty a vy nebudete moci vyuzit vyhod
vyse zminénych prileZitosti.

Poskytnuti téchto nepovinnych osobnich adaji umozni Costa Crociere zlepsit nabizené sluzby a Iépe je pfizplsobit
osobnim zajmUm svych zédkaznika.

Poskytnuti citlivych osobnich tdajl je také dobrovolné, ale bez poskytnutého souhlasu nebude moci Costa Crociere
vyhovét smluvnim zdvazkdim a garantovat zajisténi jakékoliv nutné |ékarské pomoci.



Kategorie pFijemci osobnich udajt

Vase osobni Udaje nebudou Sifeny. Vase osobni Udaje budou k dispozici jenom pro ucely uvedené vyse nasledujicim
kategoriim osob a subjekt(:

- zaméstnanci spolec¢nosti Costa Crociere, ktefi jsou povéreni zpracovanim osobnich Udajd a/nebo jednajici jako
spravce osobnich udajl;

- spolecnosti patfici do Costa Crociere Corporate Group, také se sidlem v zahranici;

- dodavateltim a/nebo agentim/provozovatellm, ktefi bud na lodich, nebo na pevniné poskytuji sluzby potfebné
béhem plavby (napf. pfistavni agenti, poskytovatelé zabavy, apod.);

- osobam, spoleénostem nebo agenturam, které zajistuji marketingové, analytické nebo poradenské sluzby pro Costa
Crociere;

- osobam a subjektiim, které maji opravnény pfistup k vasim osobnim Gdajim, a to jak ze zakona a vyplyvajicich
predpisu, tak prostfednictvim prikaz( vydanych organy zmocnénymi zakonem, véetné pfistavnich urad( v misté
kotveni.

Seznam osob a subjektd, které maji pistup k vasim osobnim Gdajim je ve spolecnosti k dispozici na adrese:
privacy@costa.it nebo Costa Crociere S.p.A., Piazza Piccapietra 48, 16121 Genoa, Itdlie, to the attention Data
Protection Officer (k rukam povérence pro ochranu osobnich udaj).

Poskytnuti osobnich tidajli mimo Evropskou unii

Vase osobni tidaje mohou byt poskytnuty do zahranici tfetim stranam nebo spole¢nostem mimo Evropskou unii pro
ucely uvedené vyse. JestliZe jsou osobni Udaje predany do statli mimo Evropskou unii, tyto staty musi garantovat
odpovidajici Uroven zabezpeceni, vychazejici z konkrétniho rozhodnuti Evropské komise, nebo alternativné musi
prijemce podléhat smluvnimu zadvazku chranit osobni idaje takovym zpUsobem, ktery odpovida GDPR.

Uchovavani osobnich udaja

Osobni udaje mohou byt uchovavany jen po tak dlouhou dobu, ktera neprekracuje nezbytné nutnou dobu pro Ucely,
pro které byly osobni idaje sebrany a nasledné zpracovany. Osobni Gdaje budou uchovavany po celou dobu trvani
smlouvy, jiZ jste Gcastnikem a nasledné po dobu:

i. po dobu stanovenou podle platnych pravnich predpis(;

ii. po dobu stanovenou podle pravnich predpist, véetné sekundarnich pravnich predpis(, které vyzaduji uchovavani
osobnich udajl (napf. darfiové pfiznani);

iii. po dobu nezbytnou k ochrané prav spravce osobnich udajl pro ptipad sporl tykajicich se plnéni;

Fotografie/zobrazeni a zvukové/video zdznamy shromazdéné béhem akci na palubé lodi budou uchovany jen po dobu
trvani plavby a nasledné budou vymazany.

Osobni Udaje shromazdéné pro profilovani budou uchovavany po dobu max. 10 let, poté budou automaticky
vymazany a natrvalo uchovany jen jako anonymni.

Spravce osobnich udaji a zpracovatelé osobnich tdaja
Spravce osobnich Udaju je: Costa Crociere S.p.A., Piazza Piccapietra 48, 16121 Genoa, Italie.

Povérenec pro ochranu osobnich udajt
Povérenec pro ochranu osobnich dajd mlzZe byt kontaktovan na adrese: privacy@costa.it nebo Costa Crociere S.p.A.,
Piazza Piccapietra 48, 16121 Genoa, Italie.

Prava subjektu udajt

Kdykoli v souladu s ¢lanky €. 15 aZz 22 GDPR mate pravo, také ve vztahu k profilovani, na:

a) pristup k vasim osobnim udajam;

b) pozadavek, aby vase osobni tdaje byly opraveny;

c) kdykoli odvolat souhlas s pouzivanim a zvetejnénim vasich osobnich udaju;

d) pozadavek, aby vase osobni Gdaje byly vymazany;

e) ziskani vasich osobnich Udajl ve strukturovaném, bézné pouzivaném strojové Citelném formatu, jakoZ i pravo
predat tyto Gdaje jinému spravci;

f) nesouhlas se zpracovanim vasich osobnich udaji pro marketingové nebo profilovaci ucely;
g) zajisténi omezeni zpracovani osobnich udaju;

h) podani stiznosti pfislusSnému uradu;

i) obdrzZeni zpravy, pokud by doslo k poruseni pravidel pro ochranu osobnich Gdaju;

j) poZzadavek informace tykajici se:


mailto:privacy@costa.it
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i) ucell zpracovani;

ii) kategorii osobnich udajq;

iii) pfijemct osobnich Udajd nebo jejich kategorii, ktefi maji k osobnim tGdajlim pFistup, a to zvlasté, pokud jsou osobni
Udaje poskytovany prijemcim ve tfetich zemich nebo mezinarodnim organizacim a existence odpovidajicich zaruk;

iv) doby, po kterou jsou osobni tidaje uchovavany;

v) pokud osobni Udaje nebyly pfijaty od subjektu, tak veskeré informace tykajici se jejich plvodu;

Mizete kdykoliv odmitnout zasilani ozndmeni, souvisejici s marketingovymi a profilovymi ¢innostmi, kliknutim na
odkaz ,,unsubscribe” (odhlasit) ve spodni ¢asti prijatého emailu nebo odpovidajicim pozadavkem, zaslanym na adresu
zminénou dale.

Sva prava muZete uplatnit a/nebo ziskat dalsi informace o zpracovéni osobnich Udajl zaslanim zpravy emailem na
privacy@costa.it nebo poStou na adresu Costa Crociere S.p.A., Piazza Piccapietra 48, 16121 Genoa, Itdlie, to the

attention Data Protection Officer (k rukdm povérence pro ochranu osobnich udaji).

Platnost od 25. 5. 2018

10


mailto:privacy@costa.it

